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OBJETIVOS:
Al terminar la asignatura el estudiante estard en capacidad de

analizar los fundamentos tedricos de la PRODUCTIVIDAD Y LA
CALIDAD, su importancia y sus factores que la determinan, a nivel
individual organizacional y social.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

e Crecimiento y Desarrollo econémico y social

e |deas cambiantes sobre la produccion y las operaciones

e El enfoque de mercado

e Caracteristicas de los sistemas de produccién

e Los factores de la produccion

e El rol de los recursos humanos

e Las Organizaciones econémicas y su funcion social

e La productividad, la eficiencia y la optimizacion

e El control de la calidad

e Lacalidad total

e La medicién de la productividad

e Los factores de la productividad

e La motivacion para la productividad y calidad

e Elrol de la gerenciay los trabajadores

e Impacto social y economico del mejoramiento de la productividad y la
calidad

¢ EIl movimiento de productividad en Venezuela y el mundo.
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