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OBJETIVOS  GENERALES 

 Proporcionar al participante un conjunto de herramientas teóricas, metodológicas y 

conceptuales, que le permitan desarrollar el proceso de toma de decisiones en condiciones 

que optimicen el desempeño de la organización. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Dar a conocer al participante los fundamentos teóricos que explican el proceso de 

toma de decisiones en el marco de las técnicas gerenciales contemporáneas. 

 Proporcionar al participante un conjunto de herramientas metodológicas de carácter 

no matemático que le permitan sustentar el proceso de toma de decisiones. 

 Proporcionar al participante un conjunto de herramientas metodológicas de carácter 

matemático que le permitan sustentar el proceso de toma de decisiones. 

 

 

CONTENIDOS PROGRAMATICOS 

1. Elementos teóricos del proceso de toma de decisiones: 

 Concepto de Toma de Decisiones 

 Concepto de Decisión. 

 Concepto de Información  

 Ingredientes de la Decisión 

 Problemas de la Decisión. 

 Distractores de la Decisión. 

 Importancia de la Decisión. 

 Taxonomía de las Decisiones. 

 

DECANATO DE ESTUDIOS GENERALES 

COORDINACIÓN DE: FORMACIÓN GENERAL 

Departamento: Formación general y ciencias básicas 



  2. Métodos no matemáticos para la Toma de Decisiones. 

 Tormenta de Ideas 

 Sinética 

 Consenso 

 Método Delphi 

 Pecera 

 Interacción Didáctica 

 Negociación Colectiva 

 El Método Tregoe (objetivos y alternativas) 

 El Método Covey (lo primero es lo primero) 

 

3.-  Métodos matemáticos para la Toma de Decisiones 

 Sistema PERT 

 Sistema QUID (Toma de Decisiones Interpersonales Cuantificadas) 

 Cuadro de Prioridades Simple 

 Cuadro de Prioridades con Información Múltiple 

 Análisis del Campo de Fuerza 

 Método P&A (acciones prioritarias) 

 

ESTRATEGIA METODOLÓGICA 

 

 La asignatura se dictará mediante la combinación de las presentaciones que de los 

temas haga el profesor y la correspondiente discusión que se genere en el curso a partir 

de las lecturas previamente realizadas por los participantes en base a la bibliografía 

recomendada. 

 En cada período de aula se asignará la elaboración de un paper a ser presentado en 

la clase siguiente por los participantes previamente organizados en equipos de trabajo.  

Estos mismos equipos elaborarán el estudio de un caso cuyos resultados presentarán al 

final de la asignatura. 

 En el transcurso del trimestre se escenificarán varios ejercicios de simulación que 

permitirán poner en práctica los conocimientos adquiridos. 

La  evaluación se hará en base a los siguientes ítems y porcentajes: 

 Papers    25% 

 Simulaciones   25% 

 Participación en clase  20% 

 Estudio de caso (exposición) 15% 

 Estudio de caso (escrito)  15% 
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