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OBJETIVOS GENERALES

Proporcionar al participante un conjunto de herramientas tedricas, metodolégicas y

conceptuales, que le permitan desarrollar el proceso de toma de decisiones en condiciones

que optimicen el desempefio de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Dar a conocer al participante los fundamentos teéricos que explican el proceso de
toma de decisiones en el marco de las técnicas gerenciales contemporaneas.
Proporcionar al participante un conjunto de herramientas metodoldgicas de caracter
no matematico que le permitan sustentar el proceso de toma de decisiones.
Proporcionar al participante un conjunto de herramientas metodoldgicas de caracter

matematico que le permitan sustentar el proceso de toma de decisiones.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS
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Elementos tedricos del proceso de toma de decisiones:
Concepto de Toma de Decisiones

Concepto de Decision.

Concepto de Informacion

Ingredientes de la Decision

Problemas de la Decision.

Distractores de la Decision.

Importancia de la Decision.

Taxonomia de las Decisiones.




2. Métodos no matematicos para la Toma de Decisiones.
Tormenta de Ideas

Sinética

Consenso

Meétodo Delphi

Pecera

Interaccion Didéctica

Negociacion Colectiva

El Método Tregoe (objetivos y alternativas)

El Método Covey (lo primero es lo primero)

CALRRRRRS

3.- Métodos matematicos para la Toma de Decisiones

Sistema PERT

Sistema QUID (Toma de Decisiones Interpersonales Cuantificadas)
Cuadro de Prioridades Simple

Cuadro de Prioridades con Informacion Multiple

Anélisis del Campo de Fuerza

Método P&A (acciones prioritarias)

ASANENENENEN

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La asignatura se dictara mediante la combinacion de las presentaciones que de los
temas haga el profesor y la correspondiente discusion que se genere en el curso a partir
de las lecturas previamente realizadas por los participantes en base a la bibliografia
recomendada.

En cada periodo de aula se asignara la elaboracién de un paper a ser presentado en
la clase siguiente por los participantes previamente organizados en equipos de trabajo.
Estos mismos equipos elaboraran el estudio de un caso cuyos resultados presentaran al
final de la asignatura.

En el transcurso del trimestre se escenificaran varios ejercicios de simulacién que
permitiran poner en practica los conocimientos adquiridos.

La evaluacion se hara en base a los siguientes items y porcentajes:

ePapers 25%
eSimulaciones 25%
e Participacion en clase 20%
e Estudio de caso (exposicidn) 15%

e Estudio de caso (escrito) 15%
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