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JUSTIFICACIÓN 

     La medida de la calidad de los bienes o servicios que producen las diferentes 

organizaciones, se debe, en gran parte a la percepción individual, bien sea del cliente o 

usuario, del propio empleado, así como de los administradores o gerentes que las integran. 

Dicha medida también es el resultado de políticas acerca del aseguramiento de la calidad 

que se propongan en la empresa. 

    Por lo tanto los estudiantes de  TSU de la USB Sede del Litoral, deben conocer cómo se 

diseña (gerencia) y ejecuta (herramientas) un Sistema de Gestión de la Calidad y cuáles 

son las tendencias  gerenciales actuales de la organización con calidad, a fin de 

comprender la importancia del aseguramiento de la calidad del producto, en cualquiera de 

las actividades que efectúen sean estas académicas o laborales.  

 RESUMEN 

 Esta propuesta de materia electiva está enfocada hacia el aprendizaje del 

aseguramiento de la calidad del producto (servicio), mediante la aplicación de técnicas 

gerenciales básicas, que se dictan en: las academias, los foros, los talleres, los diplomados 

y los seminarios sobre calidad para participantes de cualquier nivel y procedencia 

académica, así como también, en la aplicación de herramientas de la calidad tradicionales, 

que forman parte de la materia Estadística y que son dictadas en cualquier curso básico de 

control estadístico de la calidad. 
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OBJETIVOS  GENERALES 

 Al finalizar el curso satisfactoriamente el estudiante habrá aprendido a: 

Comprender la importancia del aseguramiento de la calidad de productos y servicios, 

mediante el aprendizaje de herramientas y modelos gerenciales de la calidad. 

Objetivos Específicos 

     Al finalizar el curso satisfactoriamente, el estudiante habrá aprendido a: 

1) Aplicar los gráficos de control, tanto para variables como para atributos, en el 

aseguramiento de la calidad de producto o servicio. 

 
CONTENIDOS PROGRAMATICOS 

1.- Herramientas Estadísticas tradicionales para la Mejora de la Calidad. 

2.- Control estadístico de procesos 

3.- Gráficos de control básicos por variables y por atributos. 

4.- Herramientas de calidad complementarias: Ciclo de Edward Deming, Las encuestas, 

cuestionarios de satisfacción al cliente, círculos de la calidad e indicadores de gestión. 

5.- Calidad total en las organizaciones. 

6.- Modelos gerenciales de la actualidad en las empresas con políticas de la calidad. 

7.- Estudio breve  de las Normas ISO 9000-2008 y sus aplicaciones. 

8.- Análisis de la obra: “Pioneros de Paradigmas” de Joel Barker   
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